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20 多年来，管理学的理念和辞藻充斥人类活动的各个领域。今天, 人们要管
理自己的生活，自己的爱情生活甚至于自己的感情！管理取得了如此的地位，使时
髦的理论和模式渗透到很多人的生活里，却毫无意识。人们争相使用雕琢的套话： 

« 客户是上帝 »， « 利润是唯一的目标 », « 增长或死亡 », 竞争 « 全球化»，或者 « 我
们只能改进可以尺量的事务 »。每天， 管理者被各种 « 信条 »包围，以至于最后被
这些信条左右他们的行为。甚至于无须经过专业训练，他们的行为被流行时尚模式
化，预制化甚至于条件化。 

 

 这篇文章是来自不同领域的人，比如企业高层领导，大学校长，教授，研究
员，艺术家，大学生的集体立场。它在此涉及一个组织的总体管理，无论是对员工
的领导还是对管理者的培训。我们针对的是组织中的所有的工作者，特别是最近 50

年来出现的新专家。 

 
 

管理无处不在  

 

目前并不缺少有关管理的研究和理论。管理名词充斥我们的日常词汇。公共
和半公共部门，军队，娱乐，艺术，特别是商业领域被理论和模式用放大镜查看。
几十年时间来，管理成为国际通用的参照物，以至于所有涉及人类活动的领域都以
此来衡量。 社会要求人们把同事，老板甚至于亲属都当作要使之满意的  « 客户 »和 

« 合作伙伴 »。任何一个机会都可以成为表现领导风范，利用竞争意识或创业力的借
口。 

 

人们收集倾盆如注的概念和带有冲击性的套话，把它们滥用到各种情况下。
只需举如下例子：竞争，再入工程, 现代化, 优化，按时交货, 自由贸易，外包，国际
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化，单位生活质量，全优，合理化，ISO 规范，出类拔萃, 战略，领导风范，价值链
，附加值，成绩, 可归咎性，公私合作，组织的学习性, 企业文化，能力,训导, 情商
，良师引导, 管理, 汇聚焦点，等等。所有这些概念接踵而至，和新的信条混杂在一
起，有时几乎没有依据, 缺乏深度，却在各种 « 专家 » 那炙手可热。 

 

这些被推广和普及，带有冲击性的套话，有一定的吸引力。  事实上它们昙花
一现，很快被新生事物，变化和进步所替代。这种现象在时下时髦的领导风范领域
尤其突出。 

 

如果这些信条的 生存力不强, 促使这些信条产生的理论的日子更不好过。坦
率地说， 在管理领域所发生的一切反映了一种广泛的社会现象。新的管理尺度的诞
生不是偶然的；它们富有一定的吸引力和好的一面。但是，它们也可能抑制畅所欲
言，创造性和具体行动；并且不认可新的，富有革新意义解决问题的特别之处。  

 

急需新的  « 全盘弃绝 »  

在魁北克，宗教过去几乎是绝对参照。很多知识分子认为它象一个侵略者， 抑制人
们的思想，自由和创造性。信仰、禁锢、禁区、畏惧筑起强大的屏障。教会的权威
建立起宗教精英权力，和世俗社会的精英有密切的连接。1948 年，一组艺术家签署
了由画家鲍杜阿斯(Paul-Émile Borduas)  起草的 « 全盘弃绝 » 宣言。这个宣言是 60

年代  « 沉静的革命 » 的宣兆。宣言倡导摆脱天主教，正统观念，畏惧心理。这在当
时绝对不是一场和风细雨的革命 !  

在管理领域，我们也到了要新的宣言的时刻。这个宣言将是对理论，对模式
和对时髦概念的弃绝 。这个弃绝是为了抵制先入为主，教条主义和时髦概念，类似
于摆脱新的教义和教理。这些教义或教理声称持有衡量具体行动和领导的新尺码。
我们需要再一次冲破枷锁， 给独特性和创造力留一定得位置。 

 

管理很难。因此，管理者被现成的，似乎可产生奇迹的模式吸引不足为奇。
至于咨询商或其他提供现成方案的游弋者从中找到商机也不足为奇。 
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和数学，生物学或自然科学不同，管理上没有可以通用的科学知识和对所有
情况都适用的方式方法。管理学的知识是，或者应该有 “针对性”。这些知识适用于
现实中的一个方面或一个组织，很少适用于另一个现实或另一个组织。 

 

正如没有颠扑不破的组织和领导方式一样，也没有一种唯一的管理方式。对
众多管理院校的新专家们，我们可以用鲍杜阿斯的话来说 : « 让管理理论见鬼去吧
！ »。我们不仅要摆脱理论规范，也要摆脱博学理论的束缚。因为它们虽然经过严
谨研究的，却不能全面考虑管理的复杂性和可组织性，更不要谈人类行为的怪异性
和组织本身的现实。 

 即使模式，时髦的东西和理论有用，在现实中也是有局限性的。在现实中，
每个人，包括管理者看情况时都从他对情况的了解来组织理论及他的指导路线，无
论是明示的还是暗示的。指导路线要适合管理者即将面临和了解的具体情况，便于
采取行动。这并不仿碍借鉴他人的思想。 

管理这个现象需要用最严谨的态度来研究，同时运用适于复杂的现实情况的 

“科学 ”。  

 

管理的培训 

 

培养管理者属于极少数不需实践就可以从事的职业。如果一个从未动过刀，
拔过牙，作过护理，出庭辩护，上台唱过歌或出过书的人来讲授这些行业，外科或
牙科医生，护士，律师，歌唱家或作家们会怎么想呢 ？他们对这些来作专业交流或
试图讲授该行业的人会赋予多大价值呢？ 然而，这种情况在管理院校里时常发生。  

 

涉及管理培训的话题，不可避免地要涉及下述根本问题：管理是什么？近几
十年里，  « 职业管理 » 的意念在我们的社会中占据何种位置？ 在艺术活动的任何领
域， 从广义上来说的创造力和行动是不可分离的。行动反映一个人的视野和他对现
实情况的理解。通常，创造力只有在事后，通过专业人员的研究才会得到丰富，并
运用于教学，而不是相反的情况。  
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管理院校成立了新的教研领域和大学教育，用科学方式培养研究人员，在知
识界享有声誉。但是代价又是什么呢？他们对研究课题失控, 充满弥彰，让人无所适
从，特别是在这些领域没有简易或是通用的答案。 

 

管理院校面临的挑战是如何把知识，意向和行动结合起来，向(未来)的管理者
提供足够的知识，在必要的时候指导他们的行动，教给他们如何行动， 对管理的复
杂性作启蒙。 

 

 是什么人就怎么管理 

 不论在任何领域，管理根本是人的问题，无论管理者的知识丰富或贫乏，无
论他们的优缺点，长短处，优势或弱势，灵活还是笨拙。才干是上述多种因素的合
成体。它不涉及人们经常善意地用来解释无能或失败时提到的无知，欠缺，弱点和
笨拙。我们每天都要学习和我们自身的缺点作斗争，不做自己缺点的牺牲品，甚至
于在争取成功时变缺点为优点。  

是什么人就怎么管理，意味着更好地认识自己，对自己和他人有清醒而现实
的认识； 

是什么人就怎么管理，意味着埋葬对自己成为完美领导的企望，埋葬到处并
随时通用的模式和现成方案、不注重实情、不注重人与人的差异； 

是什么人就怎么管理，意味着接受自己不是通晓天下；而是起用周围有能力
的人，弥补自己的不足；纠集有才干的合作者，收集他们的建议，听取他们
的意见； 

是什么人就怎么管理，意味着面对他人保持自然本色，知道自己不可能左右
逢源，甚至可能成为他人攻击的目标而不沮丧； 

是什么人就怎么管理，意味着允许自己有不同的思维方式，承认有责任咨询
，倾听和承认错误，从错误中学习，重新开始及继续前进；  
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是什么人就怎么管理，意味着管理不十全十美的人，就如我们自己一样。  

是什么人就怎么管理, 意味着和他人共同管理。管理显然是一个杰出的社会活
动。领导越自然，自我认识越好，也就越发接受他人的自然本色，并把他们
引导到应该完成的任务和工作上。  

是什么人就怎么管理, 意味着工作自主，面对自己和他人的准则、信仰保持思
想开放，找到作为领导，自己的思想，独特性；也就是说，以与他人不同的
方式管理。 

 

要做一个真正的创造者和观念的领路人，领导要摆脱不符合企业现实的模式，勇于
允许自己的想象力，智慧和明智的判断力自由驰骋。 

 
 

一种方式方法 

 

 时常发生在社会科学中的，企图引进准确的科学方式来研究和理解人为的行
动是一个严重的错误。被研究的人是一个活生生的东西，他有思想，善变和有行动
。他和研究人员一起探索，他在研究过程中逐渐变化。涉及到人，主观是现实和客
观中的一部分。涉及组织的管理和人员的领导，作为一个科技项目，必须先以最谦
恭，最忠实的态度，尽可能完整的方式描述这个事实。 

 

 我们已说过，管理是一个有背景和历史性的问题。书写历史的更多的是企业
领导和组织而不是那些作观望，评判结果的理论家。要想胜任领导，必须了解人和
组织的复杂性。只有在领会了这种复杂性时才可能简化行动，提纲挈领，保持航向
。在大多数情况下，管理是从实践中摸索和学习。先从他人那学习，然后从自己身
上学习。这是一个通过思考来丰富自己的过程， 这个过程促使我们在行动和思考的
同时建立自身的管理方式。专业知识不能代替经验。 
 

人们错误地认为一种发展模式或同样的管理程序总可以照搬到北美的所有企
业，也可以照搬到前苏联的共和国，照搬到欧洲，非洲，拉美国家，照搬到海地，
等等。国家或组织的文化，人，生活条件是否到处都一样呢 ? 一个国家或组织十年
前发生的事情是否还适用于今天或十年后 ？当然不是。  
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 在管理的研究领域，案例是一种直接的实践教学方式，它帮助产生文字依据
、扩充知识。然后，这些案例用于学习实践和技巧的训练。这种方式是和实践的直
接接触，并且建立在学生开放的思想和接受能力上。重点放在实践和对案例的研究
；通过一个个无论是成功的还是失败的案例，考察案例的独到之处。把研究现实生
活中发生的事情当作功课，找到行动方向，个人的立场，做出总结以便为今后的实
践服务。 

 

 在管理培训方面，师徒关系，在名师处实习，办快班都是应该重视的办法。
案例学习方式的目的是在某种程度上替代师父带徒弟这个现实。案例方式是先把学
方放到决策人的位置，让他思考在现成模式之外解决问题的方式。我们说的案例方
式瞄准对实践的综述，这个综述应该是有深度，有依据，最忠实地反映我们想要了
解的现实， 而这个现实将是我们学习的教材。总而言之，这种教学方式是归纳法，
学方是主角。   

 

作为管理学教授的艺术  

我们最初的学习方法对我们的教学方法有着不可否认的影响。一个音乐家或
一个演奏家绝对要从师。他从事教学和培训要比一个企业领导容易，因为给领导， 

只教了抽象的知识。如果我们有幸和一个良师或者出色的领导接触, 我们可以通过潜
移默化来学习，学习学习方法，自我塑造我们自身的才干。 

 

因此，我们或许认为只有出色的领导才是作管理学教授的最佳人选。然而， 

经验告诉我们他们中间很少有人拥有成为这个领域的教授或研究者的能力或兴趣。
作为教育者要求有优良的品质, 长时间的准备及不断回炉。如果说是什么人就怎么管
理，在管理教学领域，也是是什么人就怎么教，包括教学中固有的需要和缺憾。 

 

事实上，极少的高层领导成为好的老师，而且这些人往往认为教书只是讲述
他们的经验。如此这般，他们只需要几个小时课就讲完了！为领导层培训绝对不是
克隆曾经的自己。好的管理学教授不是天生的。  
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即使有天份，象所有才干一样有一定优势, 管理学大师 的才干大多数情况下
是循序渐进的过程。和所有的职业一样，先天只是一个基础，某些人较之于其他人
更有潜力，这使选择过程更关键。 

 

高层领导要成为教授，意味着他必须回炉， 对管理的不同方式方法作资料准
备，作好自己将是一个真正的老师，传递人，有能力帮助他人逐渐发展的准备，也
就是说，发掘他人的才干。通常，他教授的学生往往比他年轻和出众。正如父母见
到孩子走不同的路，甚至于比父母干的要好，而父母不会嫉妒。对一个老师来说， 

再没有比看到自己的学生干得比前辈更好而让人骄傲的了!   

 

 老师教书当然用自己的知识，但教书的同时又带着自身的优点和缺点，长处
和短处。他是什么人，做什么事比他说什么话要重要。当我们真的相信归纳教学方
法的力量和它丰富的内涵时，即使我们知道它的局限性， 我们可以相信学方有足够
的聪明才智，不仅可以学习专业知识，而且可以从学习中学习。教学的目的是让学
方自立，提高他的判断力。    

 

人们可以是个好老师但从未作过管理者 ! 与此同时，没有从事管理经验的老
师应该虚心，明智地向有实践经验的，有这方面聪明才智而且取得成功的人求助 。
他同时还应该接受从学生身上学习，因为学生可能有丰富的管理经验。运用案例教
学，可以帮助老师弥补缺乏实践经验，和学生一起思考其他人的操作方式。  

 

教管理学非常不安全，因为要随时抵御作为教授希望名正言顺传授知识的本
能。尤其要抵御 “大肆宣讲” 的倾向，这种方式贯穿于我们所受到的传统教育。这意
味着放弃作为教授要 “镇住人” 的想法。  

 

重新思索管理培训 

 为了管理好，找到有效的解决问题的方法，数字，统计，数学语言和定量分
析是必不可少的。这些方面非常重要，也是培训过程中较容易实现的目标。但是，
回归管理的本质---实际运用永远是必要的，即凭直觉产生的行动和创造哲学。这是
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管理中最根本的东西；确定目的和目标，发展它，同时相信自己的判断，承担人员
的领导。 

 同时，值得强调的是，一个组织可以有一个好产品，提供好的服务，但是管
理水平业余、不属于公认的规范和理论范畴；在专家眼中，管理似乎不健全；即使
如此，这个组织似乎很成功。同样，一个领导可能没有受过任何大学的管理培训，
组织领导的却很出色。与此相反，我们很难肯定地说采用时下时髦的或被认可的管
理程序、有名牌管理学校的文凭就是成功的保障。。。 

 

这当然不意味着质疑管理学校的存在。正相反，管理院校和商界、行动社会
及各个领域的接触，可以让在校生汲取实践经验，建立自己的网络，节省时间，激
发批评意识，培养和提高判断力, 学习如何说服人，发现自己的才干。大学的(管理
学院的校长，教授和研究员)任务是保持警惕，避免意外偏差造成这些接触中断。他
们有责任保护管理学院这一最基本的存在理由。  

 

当前，直接或间接传达给管理博士毕业的年轻教师的信息是从事为教授同仁
服务的一种研究。要想职业生涯有所发展，他们必须在专业杂志上发表文章。这些
专业杂志的排名取决于它们的文章被研究人员引用的次数。管理院校追逐国际排名
使研究和培训大纲的一统化更甚。 

 

长时间的生活在象牙塔中，只和自己的同类交流，教授-研究员会忽略现实生
活中真正领导一个组织的行动的人；用理论模式和某些规范对他们采取居高临下的
态度；甚至蔑视他们。因此，人们也就不会奇怪管理院校与行动世界的隔绝，并逐
渐失去它的合法地位。 

 
 

拒绝管理中的现成模式 

 

 管理和教育及创造一样，并不是随时都激动人心。它不可避免地包含机械、
重复、技术、甚至于枯燥和单调的一面。但是它最关键的组成部分在于创造。创造
建立在想象力和聪明才智上，它应该是集体工作结果。  
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试图改变企业文化，采用更时尚的，从现成的模式中临摹或借鉴样板，即使
人力资源部有再好的愿望，也只能收到相对的和短暂的效果。 

 

 如何明智操作仍处于被发现，被描述和被传播的阶段。 这既适用于管理者或
初出茅庐的管理者，也适用于教授管理的人 。   

 在管理领域，人们必须保持警惕，给直觉、判断和创造力留一定的位置! 理论
家如果希望他们的思考有针对性、被重视，应该注意倾听、观察管理的实践经验。
教授管理的院校迫切需要起到带头人的作用，培养自由思考、创造和管理的能力。  

 

蒙特利尔，2005 年 2 月。  
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